TALENTO HUMANO

TRABAJADORES

DEL CONOCIMIENTO

“La contribucion mds importante en la gerencia administrativa en el siglo XX fue el aumento de la
productividad de los trabajadores manuales en la industria manufacturera. La contribucién mds
importante de los modelos de gerencia en este siglo serd el incremento de los trabajadores del conocimiento”.

Por ANDRES TRASLAVINA, MS.Ed
atraslavina@talentplus.com

articularmente en la industria

petrolera y sus derivados existe

un tipo de trabajador conocido

como knowledge worker o traba-
jador del conocimiento, y en empresas que
ofrecen servicios de extraccién, estudio
de suelos, transporte, sismologia, perfo-
racion, renta de herramientas, logistica,
geofisica, cadenas de suministros, contra-
tacion laboral y firmas de abogados. Un
estudio realizado por Lord y Farrington
(2006) demuestra que los trabajadores del
conocimiento representan el sector de mas
rapido crecimiento dentro de la fuerza de
trabajo. El porcentaje de este tipo de traba-
jadores en las organizaciones estd aumen-
tando exponencialmente.

Segun el estudio realizado por McKin-
sey a finales de 2009 en Estados Unidos,
se estima que 47% de los trabajadores en
2011 seran del tipo knowledge workers;
38% seran trabajadores que desempenan
tareas transaccionales y 18% trabajadores
de produccién. Este cambio en la demo-
grafia tendrd al menos dos resultados.
Habra cada vez mayor necesidad de reem-
plazar a estos jubilados y es muy probable
que se exijird mas en funcién de volumen
de trabajo y productividad. Por lo tanto,
resulta esencial para las comparfiias orien-
tadas al crecimiento tomar las medidas
necesarias para identificar, seleccionar,
desarrollar y retener trabajadores del co-
nocimiento altamente talentosos.

Ciertas posiciones en la industria pe-
trolera requieren profesionales que sean
responsables por desarrollar o usar el co-
nocimiento para ayudar a una organiza-
cion a crecer. Ejemplos de estos empleos
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incluyen especialistas que se dediquen a
tareas como la planificacion, la adquisi-
cion, el registro, el analisis, la creacion, la
organizacidn, el almacenamiento, la pro-
gramacion, la distribucion, el mercadeo,
la gestion u otra forma de contribuir a la
transformacion y comprension de infor-
macion.

¢{Como se puede identificar y

desarrollar el talento de los llamados
trabajadores del conocimiento?
Considerando el reto que representa la
importancia de entender el talento particu-
lar de estas personas, Scott Whiteford Ph.D
y su equipo de trabajo de investigacion en
Talent Plus desarrollaron la entrevista mas
sofisticada en el mercado para identificar y

desarrollar este talento.
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Scott Whiteford se ha concentrado en
el estudio de las interacciones sociales y el
andlisis del comportamiento humano du-
rante los ultimos 12 afios. Como lider del
departamento de investigacién y analista
ejecutivo, él participa en la creacion de ins-
trumentos y realiza sesiones de coaching a
ejecutivos basado en la filosofia de admi-
nistracion de fortalezas.

Whiteford obtuvo su Ph.D. en sociolo-
gia con énfasis en métodos cuantitativos,
psicologia social y criminologia de la Uni-
versidad de Nebraska-Lincoln. Whiteford
vivié en Colombia durante su infancia. Su
padre, Michael Whiteford, obtuvo un Ph.D.
de la Universidad de California-Berkeley, y
hoy es decano de la Facultad de Bellas Artes
y Ciencias en la Universidad Iowa.

En su investigacién, Scott Whiteford
identific6 los atributos y temas naturales
que definen a los exitosos asociados profe-
sionales. A través de una entrevista de 112
preguntas se definieron 16 temas de talen-
to que se agrupan en las siguientes cinco
categorias para propdsitos de seleccion,
diagndstico y desarrollo: motivaciones y
valores (realizador, competitividad y auto-
direccion), estilo de trabajo (exactitud, fle-
xibilidad, ingeniosidad, responsabilidad e
intensidad laboral), aptitud interpersonal
(afectividad, positivismo y entendimien-
to de relaciones), influencia (liderazgo y
persuasién) y modo de pensar (conciencia
conceptual, perspicacia y aprendizaje).

A partir de un buen proceso de identifi-
cacion y entendiendo de los talentos inna-
tos de estos profesionales, su organizacion
podra desarrollar equipos de trabajo mas
eficaces, y su tarea como lider se facilitard
contando con herramientas de desarrollo,
centrada en crear entornos personalizados
de aprendizaje. M
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